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« […] there’s a tsunami coming. I 
can’t tell you exactly how it’s going
to break, but my goal is to try to 
surf it, not just stand there. »

‐John Hennessy, président de Stanford University
Wall Street Journal, 4 juin 2012

Source de l’image de la diapositive précédente: http://www.flickr.com/photos/photonquantique/1818489936/
Source de la citation: http://online.wsj.com/article/SB10001424052702303640104577440513369994278.html
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http://www.flickr.com/photos/photonquantique/1818489936/
http://online.wsj.com/article/SB10001424052702303640104577440513369994278.html


"Having done this, I can't teach at Stanford again. 
You can take the blue pill and go back to your 

classroom and lecture to your 20 students, but I've 
taken the red pill and I've seen Wonderland." 

‐Sebastian Thrun, fondateur de Udacity
NBC News, 25 janvier 2012
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Au menu…

• Définition
• Principaux acteurs
• Fonctionnement
• Problématique

– Avantages
– Inconvénients
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Définition

• Cours à distance:
– en ligne (online)
– ouvert à tous sans aucun 
frais (open)

– disponible 
potentiellement à des 
milliers d’étudiants à la 
fois (massive)
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http://youtu.be/eW3gMGqcZQc


Particularités des MOOC

• Participation volontaire en tout temps
• Auto‐apprentissage 
• Vote entre les participants pour déterminer 
quelle question mérite l’attention de l’enseignant 
(Coursera) ou points de karma pour certaines 
bonnes actions entre pairs (edX)

• Évaluations à l’aide de quiz mais également 
évaluations par les pairs de masse (sous la forme 
des réseaux sociaux)
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Principaux acteurs
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Coursera
• « for profit »
• Fondé par deux professeurs de 

Stanford
• Dates de début et de fin connues
• De 3 à 14 semaines
• Frais pour obtenir le certificat de 

complétion
• En novembre 2012

– 1,8 millions d’étudiants
– 204 cours
– 34 universités participantes

• UBC: 3 cours débutant en mai 2013
• University of Toronto: 5 cours
• Francophone?: École Polytechnique 

fédérale de Lausanne: 4 cours (dont 
un seul en français)
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edX
• « not for profit »
• MITx, HarvardX, BerkeleyX, UTx
• 350 000 étudiants (selon Time)
• 9 cours

– 3.091x Introduction to Solid State Chemistry
– CS50x: Introduction to Computer Science I
– CS169.1x: Software as a Service
– CS169.2x: Software as a Service
– 6.002x: Circuits and Electronics
– PH207x: Health in Numbers: Quantitative 

Methods in Clinical & Public Health Research
– CS184.1x: Foundations of Computer Graphics
– 6.00x: Introduction to Computer Science and 

Programming
– CS188.1x: Artificial Intelligence

• A2012: Aucun frais pour l’obtention d’un 
certificat de complétion. Par la suite, des 
frais « modestes »
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Udacity
• Fondé par 3 ex‐Stanford
• 400 000 étudiants (selon Time)
• 18 cours dans 3 catégories 

(débutant, intermédiaire, 
avancé)

• 112 091 étudiants actifs 
(octobre 2012)

• Examens sous surveillance 
(89$) pour obtenir la 
certification

• Système de « karma » pour 
l’encadrement

• Traduction (sous‐titres) par les 
pairs (25 langages pour 
certains cours)
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EDUlib (HEC)

2200 étudiants inscrits au cours 
Introduction au marketing

(message de bienvenue du 12 novembre)

• Objectif: « Rendre disponible 
au plus grand nombre de 
personnes une formation 
universitaire de haute qualité 
en français dans le domaine de 
la gestion »

• Cours « calqués » sur ceux 
offerts en présentiel

• « On peut désormais compter 
EDUlib parmi les services que 
l’École rend à la collectivité 
[…] »
(Michel Patry, directeur HEC)

Source: https://edulib.hec.ca/portal/pda/!gateway/tool/!gateway‐210 11

https://edulib.hec.ca/portal/pda/!gateway/tool/!gateway-210


Fonctionnement

MOOC behavioriste « xMOOC »

• « knowledge duplication »
• Introduction au marketing 

(HEC)

MOOC connectiviste « cMOOC »

• « knowledge creation and 
generation »

• ITyPA ‐ Internet: Tout y est 
Pour Apprendre (Collectif 
français)

• Comment fonctionne ce 
MOOC
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https://edulib.hec.ca/access/content/public/marketing
http://itypa.mooc.fr/
http://itypa.mooc.fr/
http://itypa.mooc.fr/node/37
http://itypa.mooc.fr/node/37


Problématique
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Mode passagère ou
phénomène durable?

• Passerelle et accessibilité aux études 
universitaires?

• Service public ou avantage compétitif?
• Paiement à la pièce en fonction des services 
(utilisateur‐payeur)?

• Démocratisation ou « McDonaldisation » de 
l’enseignement universitaire?1

• Taux de rétention/de persistance: 5% ‐ 10%

1. MOOC’s and the McDonaldization of Global Higher Education: http://chronicle.com/blogs/worldwise/moocs‐mass‐
education‐and‐the‐mcdonaldization‐of‐higher‐education/30536 14

http://chronicle.com/blogs/worldwise/moocs-mass-education-and-the-mcdonaldization-of-higher-education/30536
http://chronicle.com/blogs/worldwise/moocs-mass-education-and-the-mcdonaldization-of-higher-education/30536


Quelques pistes de réflexion

Organisation du travail

• Charge de travail
– Conventions collectives?
– Correction des travaux?
– Encadrement des étudiants?

• Support administratif
– Qui inscrit qui de quelle 

façon?
– Examens sous surveillance?

• Support technique
– Portail des cours?

15



Quelques pistes de réflexion (suite)

AVANTAGES
• Gratuit pour l’étudiant
• Apprentissage beaucoup 

plus informel au rythme de 
l’étudiant

• Procédure administrative 
légère

• « Loss leader »?

INCONVÉNIENTS
• Gratuité soutenable?
• Soutien technique
• Taux d’abandon élevé
• Plagiat
• Dilution de la marque
• Cannibalisation des cours 

Formation à distance
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À afficher dans son bureau?!?
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Tony Bates
Emerging business models for MOOCs
“But just in case you were under the impression that it is 

openness that these institutions are interested in, I need to 
disabuse you. You have to wonder why publicly‐funded 
universities in particular (such as the University of Toronto) 
want to join Coursera if it’s not to make money. Isn’t there 
though some conflict of interest here, or am I missing 
something? (Perhaps we should change the name to 
MOCCs – Massive Online Corporate Courses).

What elite institutions such as the University of Toronto are 
doing in fact is trying to get into online learning on the 
cheap, and for profit, after years of turning their noses up 
at it. But now Stanford, MIT and Harvard are doing it, it’s 
OK. Shame on them.”

http://www.tonybates.ca/2012/11/12/emerging‐business‐models‐for‐moocs/ 18

http://www.tonybates.ca/2012/11/12/emerging-business-models-for-moocs/


Source: http://online.wsj.com/article/SB10001424127887324906004578288341039095024.html

http://online.wsj.com/article/SB10001424127887324906004578288341039095024.html


Source: http://cursus.edu/dossiers‐articles/articles/19487/2013‐annee‐des‐moocs‐francais/

http://cursus.edu/dossiers-articles/articles/19487/2013-annee-des-moocs-francais/


Source: http://www.washingtonpost.com/blogs/answer‐sheet/wp/2013/02/05/how‐online‐class‐about‐online‐learning‐failed‐miserably/

http://www.washingtonpost.com/blogs/answer-sheet/wp/2013/02/05/how-online-class-about-online-learning-failed-miserably/
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